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Arstniecibas iestade,
kuru ieteiktu citiem

Aizkraukles slimnica veikusi pacientu aptauju

Fakts

* Aptauja piedalijas 69 sievietes un 27 viriesi.

* 93 aptaujatie noradijusi, ka ir Latvijas pilsoni, viens Lietuvas

un divi citas valsts.

* Visvairak aptaujato bija vecuma no 55 lidz 59 gadiem — 21,
no 60 lidz 64 gadiem — 20, no 50 [idz 54 gadiem — 16.
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AIZKRAUKLES MEDICINAS CENTRS. Lai vértétu veselibas apriipes pakalpojumu sniegsanas kvalitati, vairakas Latvijas ars
pacientu zinotas pieredzes mérijumi.

Lai vértétu veselibas apriipes
pakalpojumu sniegsanas kvali-
tati, vairakas Latvijas arstnieci-
bas iestadés veikti pacientu
zinotas pieredzes mérijumi
(PREM). Aptauja piedalijusies ar
Aizkraukles slimnicas pacienti,
izsakot savu viedokli par arsté-
Sanas laiku, Apkopotie rezultati
rada, ka vértéjums lielakoties ir
pozitivs.

SANDRA PUMPURE

Aptauja pieaugusos

PREM ir veselibas aprapes kvali-
tates indikators, kas Jauj novertét
veselibas apripes pakalpojumu snieg-
Sanu arstniecibas iestadé vai visa
veselibas aprapes sistéma. To izman-
to, lai noskaidrotu, pacienta piere-
dzi konkrétaja iestadé un arstésanas
laika. Iegitie dati slimnicam palidz
labak izprast, kas darbojas veiksmi-
gak, kas jauzlabo, lai pacientam
sniegtu labako arstéanu un iestadé
pavadito laiku. Tas ir veids, lai no-
vertétu, tiesi ka pacienti izjat veseli-
bas apripi. Anketd izmantoti atkla-
tie, slegtie un daléji slegtie jautaju-
mi, un ta aizpildama tiedsaiste. Iz-
vérté$anai anketas sanem arstnie-
cibas iestade, bet rezultatus par vi-
sam arstniecibas iestadém apkopo
Slimibu profilakses un kontroles
centrs,

Aizkraukles slimnica kopa aiz-
pilditas 96 anketas — to paveica 93
pieaugusie pacienti un tris pacientu
parstavjl. Atbildét vajadzéja uz 50

jautajumiem, un lielakoties mazak
neka puse nav noradijusi konkrétu
atbildi, jo STA “Aizkraukles slimnica”
nesniedz visus anketa ietverto pa-
kalpojumu veidus.

Apkopojot anketu datus, ieprieks
planota stacioné$ana bija 56 no ap-
taujatajiem pacientiem, bet 40 slim-
nica nokluvusi péc negaiditas kadas
saslims$anas vai veselibas pasliktina-
§anas. Lielakoties, apmeéram tresa
dala, pacienti Aizkraukles slimni-
cu izvélejusies, jo taja strada arsts,
kur§ izraudzits par arstgjoso. Ka-
dam to ieteikuéi citi — gimenes
arsts vai radinieki, atrodas tuvak
dzivesvietai, un vairaki atzinudi, ka
ta ir labaka slimnica, kur arstéties.
Ari gaidiSanas laiks, lai tiktu uz pla-
noto arstéfanos, lielakoties bijis ne-
ilgs vai atbilstods gaiditajam.

lzvérté nodalas

Aptauja izvertéta pacientu piere-
dze dazadas nodalds. Lai sanemtu
medicinisko palidzibu Neatliekamas
palidzibas nodala, puse no tiem,
luri sniegusi konkrétas atbildes, at-
zinugi, ka gaidisanas laiks lidz pali-
dzibas sanemsanai bijis mazaks vai
atbilstosi gaiditajam, bet trijiem tas
skitis garaks. Persondls rikojies pro-
fesionali, vienoti, un vairak ir pozi-
tiva vértéjuma par vinu darbu neka
negativa.

Lidzigi ir ar arstésanos slimnicas
nodalas. Lielakoties tas darits sazi-

kopuma pacientiem bijis pozitivs
vértéjums par slimnica pavadito
laiku un arsté$anos. Lielaka dala
cilvéku atzinusi, ka jau pirms doga-
nis uz slimnicu sanémusi informa-
ciju par arstéfanas procesu, perso-
nalu, pie ka vérsties neskaidribu un
problému gadijumos. 73 no visiem
atzinudi, ka vienmér sanémusi skaid-
ras atbildes uz uzdotajiem jautaju-
miem gan no medikiem, gan paréja
personala. Lielaka dala — 65 — ju-
tas pilniba iesaistiti lemumu pie-
nemsana attieciba uz savu arstésa-
nu. Ari pacientu tuviniekiem, jato
vélgjusies, nebijis problému sazina-
ties ar arstiem vai personalu.

Puse pacientu devusies uz slim-
nicu bez satraukuma par savu vese-
libu, bet 35 parliecinosi atbildéjusi,
ka darbinieki palidzéjusi parvarét
bailes un satraukumu par to. Tapat
lielaka dala — 78 pacienti — atzi-
nusi, ka personals darijis visu, lai
palidzétu mazindt sapes, ja tadas
bijusas. Dazi par to nav parliecinati.
32 aptaujatie atzist, ka ieprieks
vienmeér sanémusi skaidrojumu par
zalém, kas viniem dotas, kidim no-
lokam tas domatas, kadas iespéja-
mas blakusparadibas. Apméram tik-
pat daudz nav noradijusi konkrétu
atbildi. Péc “trauksmes pogas” no-
spiesanas personals talit reagéjis
visos gadijumos, un teju gandriz visi
atzinudi, ka neviens no personala
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nav apspriedis pacienta veselibu un
arstésanos sava starpd, it ki pacienta
nebatu klat.

Cienpilnu attieksmi no arstiem
vienmér vai biezi sanémusi 95 pa-
cienti, un tikai viens noradijis, ka
tada bijusi reti. Lidzigs vertgjums ir
ari par paréjo slimnicas personalu.

Jutas drosi

Dala jautdjumu aptauji vértéja
pacientu drosibu, jo arstésanas lai-
ka slimnica pacients var piedzivot
neparedzétas situacijas vai nevela-
mus notikumus, kuru rezultata var
rasties netiss, bez iepriek$éja nodo-
ma kaitéjums pacienta veselibai,
piemeéram, sajaukti pacienti, ieva-
ditas nepareizas zales, kritieni, iz-
guléjumi u. ¢. 73 no aptaujitajiem
atzinusi, ka jutusies drosi par arste-
ganas procesu, slimnica nav piedzi-
voti arl teju nekadi negadijumi.
Viena gadijuma noradits, ka, iespé-
jams, sajaukti pacienti un ievaditas
ziles, bet par to nav zinojusi.

Uzturésanas apstakli un édinasa-
na Aizkraukles slimnica vérteti ka
loti labi vienmér no parliecinosi lie-
lakas dalas pacientiem — bijis gan
klusums, gan atbilstosa temperata-
ra un apgaismojums, gultas velas
un telpu tiriba, labs ediens. Nega-
tivs vértéjums par $o jomu bijis ne
vairak ka diviem cilvekiem. Ari §aja
sadala pozitivo atsauksmju ir vairak
neka negativo.

Izrakstoties no slimnicas, vismaz
88 aptaujatie atbildéjusi, ka sané-
musi pietiekami izsmelogu informa-
ciju par savu veselibu un tilako ar-
stéSanas gaitu vai nepieciesamo ap-
ripi, ka rikoties, ja rodas kadas
problémas, ar ko tados gadijumos
sazinaties un kadus medikamentus
lietot. Slimnicas izraksta sniegta in-
formacija ir pilniba saprotama 89
pacientiem. Aizkraukles slimnicu
ka vietu, kur arstéties un atgt vese-
libu, citiem parliecinodi ieteiktu 58
aptaujatie, bet tadu, kas to nedaritu,
nav vispar.

Viedoklis

DZINTRA KRISJANE,
SIA “Aizkraukles slimnica”
valdes priekssédétaja

— Pieteicamies Slimibu profilakses un
kontroles centra piedavatajai iesp&jai veikt §a-
du aptauju, jo ta parada iestades stipras un
vajakas puses. Ir lietas, ko varam uzlabot, bet
citas nav atkarigas no mums. Viena no tadam,
ko noradijusi pacienti, ir attieciba uz sanitari

higiéniskam lietam, konkréti, lai katrai palatai batu sava tualete, nevis ka
$obrid — viena uz divam. Tas gan nav tik vienkarsi istenojams, Kads nav
bijis apmierinats ar édinasanu, cits atzinis, ka nav guvis pietiekamu
skaidrojumu par arstéSanu, un esam to parrunajusi ar arstiem, kas vairak
un ka cilvekiem japastasta, lai butu skaidriba.

Iepriecina, protams, tas, ka pozitivais vértéjums bija lielaks, neka gai-
dijam. Lielaka dala pacientu ir pilniba apmierinati ar arstéSanu un perso-
nalu. Masu darba ikdiena gan nav tik intensiva ka cita limena slimnicas,
un ari pati iestide kopuma ir mazaka, tapéc, iespéjams, varam katram
pacientam veltit vairak laika un uzmanibas. Darba specifika gan visur ir
vienada — palidzét pacientam atveseloties, tapéc $ada aptauja ir svariga,
un to piedavajam katram pacientam, kurs iestajas slimnica un var aizpil-
dit anketu. Minuss gan ir, ka to var izdarit elektroniski. Ja kads pats to
nespéj un nav tuvinieku, kas palidz, $ada pacienta viedoklis diemzél ap-

tauja neieklaujas.
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