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Biblioteka palidz parvaret balles

Lai viedtalrunis no nezinama svesinieka klust par draugu

Uzzina

Portala “Staburags” apkopota
informacija rada, ka to skatas
parsvara viedtelefonos —
70,4% lietotaju, 26,4% datoros
un tikai 3,3% plansetdatoros.
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Pirms trim gadiem mobilo balss
sakaru lietotaju skaits Latvija
parsniedza valsts iedzivotaju
skaitu. Modernas tehnologijas
vairs nav ekstra, bet ikdienas
nepiecieSamiba. Strauja tehno-
logiju ienakSana musu dzive ir
izaicinajums tiem, kuri lielako
dzives dalu bija pieradusi lietot
stacionaro telefonu. Paliga
lomu, apgiistot skarienjutigo
telefonu, regionos nereti uzne-
mas bibliotékas. Saja jautajuma
visatsaucigaka Aizkraukles
novada ir Kokneses biblioteka.
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ledrosina

uzdot jautajumus

Jau vairakus gadus koknesiesi, kas
vecuma ap 70 gadiem, ir pateicigi
vietéjai bibliotekarei Ingridai Gra-
bei. Vina kopa ar kolégém un savu
gimeni uznémusies $o misiju — pa-
lidzét apgit viedtelefonu, lai ta lie-
totajs parvarétu bailes no saskares
ar So ierici.

Ingrida Griibe stasta, ka pirms ap-
tuveni diviem gadiem Kokneses
bibliotéka iesaka konsultét seniorus
par viedieri¢u, konkreéti telefonu, lie-
to$anu. Viens no iemesliem — Zie-
massvétkos gados jaunie saviem ve-
cakiem, labu gribot, uzdavina mo-
bilo telefonu. Ingrida saka — kad
vini telefonu ieslédz, taja izlec pazi-
nojumi, viss pikst, cilvéks nesaprot,
kas jadara, jaapstiprina. Tas bija ka
pirmais posms, kad bibliotéka no-
lémusi — japalidz. Seniori var nakt,
jautat, un iespéju robezas viniem
atbildés. Viediericu davinataji pasi
biezi vien ir nepacietigi, viniem nav
laika skaidrot, macit, ka ari nereti

dzivo talu, parcélusies uz Rigu. Ka
risinajums bija piesaistit jauniesus,
konkreéti Ingridas meitu un vinas
draugu, kas pildis skolotaju lomu,
atbildés uz visiem jautajumiem. Pa-
mazam nodarbibas kluva regularas,
kuras partraka kovida ierobezoju-
mu dé], bet lidz ar pandémijas at-
kapsanos atsakusas. Bibliotekare at-
kl3j, ka seniori labpratak Sajos jau-
tajumos izvélas komunicét, uzdot
viniem nesaprotamos jautajumus
sveSiem cilvékiem, nevis saviem tu-
viniekiem. Pirms nodarbibas vie-
nojas, ka visi jautajumi ir pareizi,
nav jakaunas par nezinaganu. “Vini
nak pie mums ka pie drauga — sa-
nem atbalstu, padomu, nereti ari drau-
dzigu barienu,” saka Ingrida. Bib-
liotékas darbinieces ladz pirms
konsultacijas sagatavot jautajumus,
un viens otrs ierodas ar garu sa-
rakstu. Viena nodarbiba ir vairak
neka divi interesenti, bet ne parak
daudz, jo jautajumi un atbildes ir
loti individuali. Tapat svarigi pa-
nakt noskanu, kura senioriem nav
neérti uzdot jautajumus. Vinu liela-
kas bazas ir par to — kas notiks, ja
kaut ko izdari$u nepareizi? Starp
jautdjumiem ir arl ar datora lieto-
$anu saistiti, bet telefonu lietosana
vinus uztraucot vairak.

Visu klienta vieta
nedara

Stastot jau par konkrétiem jauta-
jumiem, Ingrida saka, senioriem pri-
mari svariga ir sazina ar bérniem,
kuri nereti ir arzemés, un te liels pa-
ligs ir programma “WhatsApp”. Bie-
zak uzdotie jautajumi ir: ka parsatit
fotografijas, ka pievienot jaunu kon-
taktu, ka redigét fotografijas. Cilve-
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kiem gados patik, ja fotografijas var
izdrukat. Te japiemin arl lidmasinu
biletes, kuras tikpat labi varétu uz-
radit telefona, tomér cilveki tehno-
logijam lidz galam neuzticas. Jau-
niesiem gluzi pretéji — papira for-
mats ir nesaprotams izaicinajums.

Interesé ari lietotnes “Instagram”
lietosana, video skatisanas. “TikTok”
paslaik gan vél nav aktuals. “Nodar-
biba trenéjamies, sava starpa parsi-
tam viens otram bildes;” stasta In-
grida. Tapat svarigi iegaumét, ka te-
lefona izslégt skanu, ja lietotajs ir
teatri vai koncerta. Talruna melodi-
jas nomaina ir vél viens biezi uzdots
jautajums. Liela, aktuala un butiska
téma ir maksajumi banku lietot-
nés. Jaunu SmartID kontu klien-
tam bibliotekares gan atturoties vei-
dot. Viens iemesls ir Joti atSkirigie
telefonu modeli, tapéc sirsnigi iesa-
ka kontu izveidot banka. Kad tas ir
veikts, bibliotéka var praktiski dar-
boties, lai saprastu, ka aplikacija
darbojas.

Jautajumi ir ar par pieslég$anos
bezvadu tiklam — Wi-Fi. Tapat cil-
véks var nezinat, ka vinam izlietoti
mobilie dati, lidz ar to satita zina pa-
likusi nenostitita.

Japarsledz domasana

Daudz jautajumu ir par telefona
sanemtajam zinam. Péd¢ja laika la-
samas publikacijas ar bridinajumiem
par krapnieku uzdarbosanos, tapéc
tadas bailes ir pamatotas. Pédgja
laika aktuala ir ari precu iegade in-
terneta. “Nesen atnaca kundze, saka,
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ka viniem telefona visu laiku nakot
atjauninajumi, ko darit? Saku, ka
jalaujas, tie neko sliktu telefonam ne-
nodaris. Cilvekiem jarada drosibas
sajuta, japarsledz domasana no ie-
rasta podzinu telefona uz skarien-
jutigo,” teic Ingrida. Vina ari parlie-
cinajusies, ka cilvéka vecumam un
tehnologiju apguvei ne vienmer ir
cie$a saistiba. Nodarbibas bija kads
90 gadu vecs kungs, kurs datorlietas
orientéjas perfekti, un pretéji — 30
gadu vecs, kur§ saka: es no datora
neko nesaprotu. Ving lidz tam visu
darijis talruni, neparvalda datora
tastatiru. Vairak jautadjumu un lie-
laka interese kopuma sievietém. Ka
pamudinajums un iedrosinajums lie-
tot jaunos telefonus ir apsveikumi,
kurus sanem pasas, un rodas vel-
mes ar tiem padalities. Arita pama-
zam iegist praktiskas iemanas lie-
tot talruni ikdiena. Kaut ko darot,
rodas jauni jautajumi, un nereti tie
pasi cilveki nodarbibas apmeklé at-
kartoti.

Jautagjumu specifika mainas ari
atkariba no gadalaika. Pavasar ak-
tualas klast solu skaiti$anas lietotnes,
ka ari citas praktiskas lietas, piemeé-
ram, diena izdzerta Gidens uzskaite.

Kategoriski
atteikusas

Ilgs laiks bija vajadzigs, lai cilve-
kiem izskaidrotu situaciju attieciba
uz banku aplikaciju lieto$anu. Vai
bibliotekaram vajadzétu nodot vi-
sus bankas datus, piekluves kodus,
veikt maksajumus telefona ipasnie-

... svarigi panakt
noskanu, kura se-
nioriem nav neeérti
uzdot jautajumus.
Vinu lielakas bazas ir
par to — kas notiks,
ja kaut ko izdarisu
nepareizi?
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ka vieta? Tadi gadjjumi bija pirm-
sakumos, kad cilveks noliek uz galda
PIN kodus, nepiecieSamo maksa-
jumu sarakstu un pats aiziet lasit
zurnalu. Bibliotéka 1énam un kate-
goriski no ta ir atteikusies. Jopro-
jam palidz ar veselibu saistitu ana-
lizu rezultatu izdrukasanu. Kovida
laika aktuala bija sertifikata sagla-
basana telefona un izdrukasana.

Cilveki, kas apmeklé nodarbibas,
nereti iedomajas, ka bibliotekare zina,
var visu, ka te pieejami visu veidu
ladétaji, ka parzina visu sistému te-
lefonus, visas lietotnes. Ta tomér nav.
Tad atbildes jameklé, jajauta tiem,
kas ir zino$aki.

Bibliotéka primari ir vieta, kur
nak péc gramatas, bet, paradoties
elektroniskajam gramatam, auga pie-
prasjums péc tam. Tomér ar laiku
lasttaji atzina, ka papira gramata, tas
smarza, sajitas, to panemot rokas,
ir svarigakas. Atnaksana uz biblio-
teku, gramatas izvélésanas, komu-
nikacija ir vajadziga. To pasu var at-
tiecinat uz gados jaunakiem. Ap-
skatijusi telefona bibliotékas rekla-
métas jaunakés sanemtas gramatas,
nak un jauta péc tam.

Jutas lidzatbildigas

Vai bibliotéka batu nepiecies$ama
atseviska Stata vieniba, kas turpmak
nodarbotos tikai ar informacijas teh-
nologiju jautajumiem? Ingrida Gritbe
saka, pamazam bibliotékas apvieno
ar klientu apkalposanas centriem,
ta noticis ari Koknese, un kadu lai-
ku vina pavada ari taja. Ir dienas,
kad bibliotekars parsvara nodarbo-
jas ar kopésanu, skenésanu, izdru-
kasanu. Nesen, kad aktualas bija ap-
kures kompensacijas, nodarbojas ari
ar tam. Tik Saura loka klasti ka lidz-
atbildigs par to, vai kompensacijas
pieteicéjs ir sanémis naudu. Biblio-
tekare teic, ja bis iedzivotaju piepra-
sijums, nodarbibas telefona apguve
$ogad turpinas. ¢
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